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Grenzen Sie das Problem mit Hilfe der nachfolgenden Fragen ein.  

Wer? 

Wer ist von der Situation betroffen? 

Wer ist beteiligt?  

Wer hat welche Risiken? 

Wer ist negativ, wer positiv beeinflusst? 
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s kann über das Problem berichtet werden?  

s weiss ich darüber? 

s weiss ich nicht?  

s ist öffentliches und was geheimes Wissen zur Situation? 

s ist bisher passiert? 

s wurde bereits zur Problemlösung versucht? 

s hat funktioniert?  

s hat nicht funktioniert? 

rde das Problem gelöst werden, wie sähe das ideale Ergebnis aus? 
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Wann? 

Wann begann das Problem? 

Wie lange dauerte es an?  

Gibt es einen besonderen Zeitrahmen in dem das Problem stattgefunden hat? 

Wann muss eine Lösung gefunden sein? 
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o findet das Problem statt? 

welcher Umgebung findet das Problem statt?  

elches sind die Rahmenbedingungen? 

bt es ähnliche Situationen?  

ie sind sie ähnlich zur Problemsituation? 
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Warum? 

Warum ist das Problem wichtig?  

Warum ist eine Lösung wichtig? 

Warum tritt das Problem auf?  

Warum ist das Problem nicht “einfach” lösbar? 

W

Wie

Wie

We
ie? 

 könnte aus dem Problem eine Chance entstehen? 

 fühlt sich das Problem an? 

lches Gefühl verbinde ich mit einer Lösung des Problems? 
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